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Guayaquil, 31 de enero de 2017

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

CONSIDERANDO:

Que mediante comunicacion ingresada a la Direccién de Secretaria General de la institucion, con Documento
Nro. SENAE-DSG-2016-11746, suscrita por la Abg. PAMELA MACIAS GOZENBACH, en calidad de
Representante Legal de la compafia RUBIO DE LA TORRE S.A. R.D.L.T., referente a la solicitud de
postulacién para obtener la Licencia como Agente de Aduana “Persona Juridica”, el Agente de Aduana Abg.
PAMELA MACIAS GOZENBACH, expone lo siguiente(.“.) solicita la obtencion de la Licencia de Agente

de Aduana Persona Juridica..(.

Que mediante Resolucion No. SENAE-DGN-2016-0807-RE, de fecha 04 de octubre de 2016, se Resolvib:
“(...) ARTICULO 1.- Otorgar la Licencia de Autorizacién para el Ejercicio de la Actividad de Agente de
Aduana a la AbogadBIANA PAMELA MACIAS GONZENBACH, la misma que es persona e intransferible

y que le faculta a gestionar de manera habitual y por cuenta ajena el despacho de mercancias; quien ejercera
su actividad en la siguiente Direccién : Direccion Av. Rodrigo Chavez, Parque empresarial Col6n, Edificio
Empresarial 5, Piso 3, Oficina 311, ciudad de Guayaquil. De requerir la BIBGNA PAMELA MACIAS
GONZENBACH, un cambio de domicilio de la oficina autorizada;ésta debera previamente comunicar a la
Direccion Nacional de Intervencion su intencién de cambiarse de domicilio, hecho lo cual se procedera de
conformidad con lo sefialado con el Art. 29 del Reglamento que Regula la Actividad de Agentes de Aduana;
caso contrario se sometera a las acciones administrativas que fueren pertinentes. (

Que mediante Resolucion No. DGN-409, de fecha 15 de julio de 2011, la Direccion General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (RO.525/01-sep-11), expidi6 el Reglamento que Regula la Actividad de
Agentes de Aduana, contemplandose en sus articulos pertinentes:

Que el Art. 6, literal B) del mencionado Reglamento, contiene los requisitos para la obtencion de Licencia de
Agente de Aduana-Persona Juridica.

Que el Art. 7, ibidem, sefiala...) LIMITACIONES.- El o los agentes de aduana representantes legales de
personas juridicas, quedaran impedidos de actuar a nombre propio y s6lo podran despachar a nombre de la
empresa que representan. Asi mismo, el agente de aduana podra ejercer la representacion legal de una sola
persona juridica agente de aduana. Para estos casos, la licencia de Agente de Aduana a titulo personal
quedara inhabilitada mientras obrare a nombre de la persona juridica calificada para el agenciamiento de
aduana, inhabilitaciéon cuyo plazo de duracion no constituird causal de sancion administratjVa’((...) En

caso de verificarse que dentro de la persona juridica agente de aduana laboran agentes de aduana personas
naturales, las licencias a titulo personal de estos Ultimos quedaran inhabilitadas mientras éstos mantengan la
relacién laboral con la persona juridica previamente calificada como agente de aduana, inhabilitacion cuyo
plazo de duracién no constituirh causal de sanciéon administrativa. La inhabilitacion referida en los péarrafos
anteriores sera dispuesta por el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, mediante la
expedicion de la Resolucién correspondiente, la cual indicard que la garantia del agente de aduana persona
juridica debera cubrir lo actuado por el o los agentes de aduana personas naturales que ejercen la
representacion legal, lo que deberd constar expresamente en la garantia rendida ante la Administracién
Aduanera, previo al inicio de las operaciones como agente de aduana persona juridica. Una vez presentada la
garantia general como persona juridica, se efectuara la devolucion inmediata de la garantia general
presentada por el o los representantes legales que previamente obtuvieron por parte de la administracion
aduanera la respectiva licencia de agente de aduana. Las garantias de los agentes de aduana persona natural
que laboren en la persona juridica bajo relacion de dependencia deberdn mantenerse vigentes hasta un afio
posterior a la fecha en que se suspendan sus licencias por parte de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, de conformidad con lo sefialado en el articulo 264 del Reglamento al Titulo de la
Facilitacibn Aduana para el comercio, del Libro V del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060
www.aduana.gob.ec

1/7



* Documento generado por Quipux

ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2017-0129-RE

Guayaquil, 31 de enero de 2017

Inversiones. Asimismo, y previo a que el agente de aduana persona natural pueda obtener la habilitacion de su
caodigo, deberéa volver a presentar ante la administracién aduanera la garantia general respectiva que afiance
su actividad y cumplir con las demas formalidades que para el efecto disponga el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.{

No obstante de lo indicado anteriormente, para efectos societarios, administrativos y de otra indole, ajenos al
despacho aduanero, la persona juridica podra tener administradores y/o apoderados para que actlen en su
nombre y representacion.

(...) En casos de que la Administracion Aduanera suspenda o cancele la licencia de agente de aduana a la
persona juridica, la sancion se aplicara igualmente a la licencia otorgada a su /o sus representantes legales.
Para el caso de los agentes de aduana que cuenten con licencia de agente de aduana persona natural, y que al
momento del inicio del sumario administrativo a la persona juridica, mantengan sus licencias suspendidas, no
podran solicitar la reactivacién de sus licencias hasta que el proceso administrativo haya culminado, o se
cumpla el plazo de la suspension de la persona juridica en caso de que ésta haya sido sancionada. Se exceptidan
de estos casos los agentes de aduana cuyas licencias hayan sido canceladas por muerte de la persona natural, o
disoluciéon de la persona juridica..() Para efectos del control, en caso de transferencia de acciones o
participaciones o cambio de los representantes legales, la persona juridica deberd comunicar a la Direccion
Nacional de Intervencién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador dentro del término de quince (15) dias;
contados desde la fecha en que se perfeccionaron esos actos societarios; recordando que la persona juridica
autorizada como agente de aduana debera acreditar durante todo el periodo de su autorizacién, un capital
suscrito y pagado de acuerdo a lo que determine la Ley de Compaifiias, del cual, por lo menos, el 51% debera
ser de propiedad de uno o mas agentes de aduana de manera permanente (...)".

El Art. 16, ibidem, sefiala!(...) DE LA INSPECCION FISICA DE ESTABLECIMIENTOS.- Luego de
culminado el proceso de evaluacion teérica, aquellos solicitantes que obtuvieron una calificacion suficiente
para continuar con el proceso de obtencién de la licencia, deberan solicitar ante la Direccién Nacional de
Intervencion que se les realice la inspeccion fisica a las instalaciones en las que operaran como Agente de
Aduana, asi como a los equipos informaticos, programas y demdas implementos con los que deben contar el
lugar de trabajo de los aspirantes. Esta solicitud podra realizarse hasta un plazo maximo de seis meses
contados a partir de la rendicion del examen de suficiencia, plazo que sera improrrogable. Todas las
solicitudes de inspeccion deberan presentarse acompafiadas del comprobante de pago de la tasa de inspeccion
fijada por el Directorio General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, y las mismas deberan realizarse
por parte de la unidad designada por la Direccion Nacional de Intervencion en un plazo maximo de 10 dias
contados desde que la peticion haya ingresado a la referida unidgdl. (

Que el Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial No. 351, de
fecha 29 de Diciembre del 2010, determina: Art. 216.- Competencias.- La Directora o el Director General tendra
las siguientes atribuciones y competenc@sOtorgar, suspender, cancelar o declarar la caducidad de las
licencias para el ejercicio de agentes de aduanas, en forma indelegable; Que el Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones publicado en el Registro Oficial No. 452, de fecha 19 de Mayo del 2011, determina: Art. 234.-
Garantias Generales.- La garantia general aduanera debera ser presentada ante la Direccion General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, en los siguientes cayd?ara el ejercicio de la actividad de Agente de
Aduana.- para el ejercicio de la actividad de Agente de Aduana, sea como persona natural o juridica, se debera
presentar una garantia general cuyo monto sera el uno por ciento del promedio de los tres ejercicios fiscales
anteriores de los tributos y deméas recargos cancelados sobre las declaraciones aduaneras en la que haya
intervenido en su calidad de Agente de Aduana. En caso de que el Agente de Aduana haya ejercido sus
funciones durante un periodo menor a tres afios, la garantia serd el uno por ciento de los tributos y demas
recargos cancelados durante el afio inmediato anterior. Las garantias tendran vigencia de un afio y deberan ser
presentadas durante el mes de abril de cada afio, ante el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. El no contar con la garantia vigente sera impedimento para ejercer la actividad de Agente de Aduana
sin perjuicio de la sancion por falta reglamentaria por la presentacion tardia.
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Que el Art. 227 del Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones, estgblecé&gente de
Aduana.- Es la persona natural o juridica cuya licencia, otorgada por la Directora o Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, le faculta a gestionar de manera habitual y por cuenta ajena, el
despacho de las mercancias, debiendo para el efecto firmar la declaracién aduanera en los casos que
establezca el reglamento, estando obligado a facturar por sus servicios de acuerdo a la tabla de honorarios
minimos que seran fijados por la Directora o el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. Dicha licencia tendra un plazo de duracién de cinco (5) afios, la cual puede ser renovada por el
mismo plazo..(.)".

Que Mediante Resolucion No. SENAE-DGN-2014-0109-RE, de fecha 11 de febrero de 2014, la Direcciéon
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, reformd los dos primeros incisos del Art. 24 del
Reglamento que Regula la Actividad de los Agentes de Aduana, en el siguiente SentidRequisitos.- El

Agente de Aduana persona natural y persona natural representante de persona juridica, deberan solicitar su
respectiva renovacion a la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con una
antelacion no mayor de 6 meses, ni menor de 3 meses antes del vencimiento del plazo de su licencia. Estas
solicitudes seran consideradas presentadas en el periodo ordinario. Sin embargo, podran solicitarla fuera de
este plazo y hasta 15 dias-calendario posteriores al vencimiento de su licencia, lo cual les acarreara la
imposicion de una multa por falta reglamentaria a cargo del distrito aduanero de su domicilio tributario. Estas
solicitudes seran consideradas presentadas en el periodo extraordinario. Las solicitudes de renovacién
presentadas fuera de este Ultimo plazo seran rechazadas por la administracién aduanera; sin perjuicio de que
el agente pueda volver a aplicar a un nuevo proceso para la obtencién de una nueva licencia, segun las reglas
generales. En todo caso, la administracién aduanera no podra tardar mas de 3 meses para atender la solicitud
de renovacion, so pena de operar la aceptacion tacita de la misma. A este plazo, que sera contabilizado desde
la presentacion completa de la solicitud, se le afiadiran los dias que durante el trdmite tome el administrado
para presentar comprobantes de pago de tasas y demas documentos que le fueren requeridos por la
administracion para continuar con el despacho de su requerimiento. Si la solicitud fuere presentada en el
periodo extraordinario, el codigo operador del agente permanecera activo sélo mientras dure la vigencia de su
licencia; posterior a ello, permanecera deshabilitado por haber operado la caducidad de la misma. Si la
resolucién favorable fuere expedida antes de los 3 meses establecidos en el parrafo anterior, en ella se indicara
la fecha en la que se procedera a reactivar el codigo operador del agente de aduana, que no podra ser antes de
que se cumplan 3 meses contabilizados desde que se present6 la solicitud campleta. (

Que mediante Oficio N° SENAE-DGN-2018-080F, se realizaron observaciones a la documentacion
ingresada por la compafiia RUBIO DE LA TORRE S.A. R.D.L.T.

Que mediante Documento SENAE-DSG-201B+72-E el peticionario presentd al Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, documentacién subsanando las observaciones formuladas mediante documento Oficio N°
SENAE-DGN-201611080F.

Que mediante Documento memorando Nro. SENAE-DGN-2048M, de fecha 28 de diciembre de 2016,

dirigido al Director Nacional de Intervencion del SENAE, se inform6 que el administrado ha completado los
requisitos para que se continte con el proceso de Autorizacién de la licencia de agente de aduana (persona
juridica), debiendo proceder con la inspeccion de sus instalaciones de conformidad con lo previsto en los
articulosl15, 16 del Reglamento que Regula la Actividad de los Agentes de Aduana.

Que mediante Memorando Nro. SENAE-DNI-200132-M, de fecha 26 de enero de 2017 el Director Nacional

de Intervencion, adjunta el Informe Nro. JAE1-2@D2-Q suscrito por la Interventora de la Direccion Regional

1 de Intervencion, del Servicio Nacional de Aduana, el mismo que con¢luye: 1. En razén de los
antecedentes expuestos se concluye que desde el punto de vista técnico la oficina de la Agente de Aduana
Persona Juridica RUBIO DE LA TORRE S.A. R.D.L.T. ubicada en el Edif. XIMA piso 4, oficina 408 del canton
Samborond6nSI_ CUMPLE con los Requisitos Técnicos de Inspeccién para Agentes de Aduana Persona
Juridica establecidos en el Art. 16 del Reglamento que Regula la Actividad de los Agentes de Adluana (
Publicado en el Registro Oficial No.- 525 de fecha 1 de septiembre de 2011, expedido mediante Resolucién No.
DGN-409 de fecha 15 de julio de 2011.
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De conformidad con las atribuciones contempladas en el literal g) del Articulo 216 del Cédigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, esta Direccion General,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Otorgar la Licencia de Autorizaciéon para el ejercicio de la Actividad de Agente de Aduana,
como persona juridica a la compaRidBIO DE LA TORRE S.A. R.D.L.T., con RUC No. 0992478748001

a nivel nacional por el plazo de cinco (5) afios, la misma que le faculta a gestionar de manera habitual y por
cuenta ajena el despacho de mercancias. La oficina autorizada para que el Agente de Aduana-Persona juridica
previamente calificado mediante el presente acto administrativo ejerza su actividad se encuentra ubicada en la
siguiente direccioriEdif. XIMA piso 4, oficina 408 del cant@®amboronddénDe requerir la compafiRUBIO

DE LA TORRE S.A. R.D.L.T., un cambio de domicilio de la oficina autorizada; ésta debera previamente
comunicar a la Direcciéon Nacional de Intervencién su intencion de cambiarse de domicilio, hecho lo cual se
procedera de conformidad con lo sefialado con el Art. 29 del Reglamento que Regula la Actividad de Agentes
de Aduana; caso contrario se sometera a las acciones administrativas que fueren pertinentes.

ARTICULO 2.- La Direccién Nacional de Intervencién proceda a otorgar el codigo operador a la compafiia
RUBIO DE LA TORRE S.A. R.D.L.T., el cual servira para el ejercicio de su actividad como Agente de
Aduana — Persona Juridica, ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

ARTICULO 3.- La Direccion Nacional de Intervencion proceda con la inhabilitacion en el sistema del cédigo
operador del Agente de Aduana persona natural Abg. PAMELA MACIAS GOZENBACH, una vez que se
encuentre debidamente habilitado el cddigo del Agente de Aduana — Persona Juridica CRUBEBIRE

LA TORRE S.A. R.D.L.T., de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del Reglamento que Regula la
Actividad de Agentes de Aduana.

La inhabilitacién del cédigo de persona natural citado en lineas anteriores, consistira en impedir que se generen
nuevas declaraciones por parte del Agente de Aduana Abg. PAMELA MACIAS GOZENBACH, (persona
natural)., Una vez aceptada la garantia, la Abg. PAMELA MACIAS GOZENBACH, (persona natural), podra
tener acceso al sistema por un plazo de quince (15) dias habiles (improrrogable) con la finalidad de concluir las
declaraciones aduaneras transmitidas con anterioridad a la notificacion de la presente resolucién y que se
encuentran pendientes; luego de vencido dicho plazo se procedera a migrar la informacién de las declaraciones
aduaneras pendientes al codigo del Agente de Aduana Persona Juridica de la CRUBH#BIDE LA

TORRE S.A. R.D.L.T.

Para el cumplimiento de la presente disposicién, la Direcciéon Nacional de Intervencién debera trabajar de
manera conjunta con la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion.

En caso de verificarse que dentro de la compRRIBIO DE LA TORRE S.A. R.D.L.T., ademas la Abg.
PAMELA MACIAS GOZENBACH, laboran otros agentes de aduana personas naturales, las licencias a titulo
personal de este Ultimo quedaran inhabilitadas mientras éstos mantengan la relacién laboral con la persona
juridica previamente calificada como agente de aduana, inhabilitacion cuyo plazo de duracién no constituird
causal de sancion administrativa, de conformidad con lo establecido en el Art. 7 del Reglamento que Regula la
Actividad de Agentes de Aduana.

ARTICULO 4.- Se encuentra terminantemente prohibido, de conformidad con el numeral 1. Del Art. 16 del
Reglamento ibidem, que uno o varios agentes de aduanas ejerzan sus actividades como persona natural, dentro
de las instalaciones de la compabiBIO DE LA TORRE S.A. R.D.L.T., sin mantener relaciéon de
dependencia.

ARTICULO 5.- La compafiieRUBIO DE LA TORRE S.A. R.D.L.T., para garantizar el cumplimiento de las
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obligaciones derivadas del ejercicio de sus actividades como Agente de Aduana Persona Juridica, debera
presentar y mantener vigente la garantia general aduanera de conformidad con lo establecido en el literal a) del
Art. 234 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo
Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, en concordancia con el Art. 19 del Reglamento que Regula

la Actividad de Agentes de Aduana, en el plazo maximo de quince dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente de la notificacion de la presente resolucién, caso contrario la misma quedard automaticamente
derogada. La garantia del agente de aduana persona juridica debera cubrir lo actuado por el o los agentes de
aduana personas naturales que ejercen la representacion legal, lo que debera constar expresamente en la garantia
rendida ante la Administracién Aduanera, previo al inicio de las operaciones como agente de aduana persona
juridica.

Una vez presentada la garantia general como persona juridica, se efectuard la devolucion inmediata de la
garantia general presentada por la Abg. PAMELA MACIAS GOZENBACH, que previamente obtuvo por parte
de la administracion aduanera la respectiva licencia de agente de aduana a titulo personal.

Asimismo, y previo a que el referido agente de aduana persona natural pueda obtener la habilitacion de su
cédigo, debera volver a presentar ante la administracion aduanera la garantia general respectiva que afiance su
actividad y cumplir con las demas formalidades que para el efecto disponga el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador. Para el efecto la Direccion Nacional de Capitales y Servicios
Administrativos sera la encargada de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo.

ARTICULO 6.- Conforme lo determina el Art. 24 del Reglamento que Regula la Actividad de los Agentes de
Aduana, previo el vencimiento de la licencia otorgada por el plazo sefialado en el Articulo primero del presente
acto administrativo, el Agente de Aduana — persona juridica podra solicitar su renovacion a la Direccién
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con seis (6) meses de antelacion y hasta un maximo de
tres (3) meses antes del vencimiento de la licencia.

De no presentar la solicitud de renovacién dentro del plazo determinado en el parrafo precedente, el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador no dara inicio al proceso de renovacién, sin perjuicio de que una vez caducada
la licencia del agente de aduana, éste pueda volver a aplicar a un nuevo proceso de obtencién de la misma.

ARTICULO 7.- La Direccién Nacional de Intervencién en coordinacién con la Direccién Nacional de Talento
Humano, procederan a realizar las gestiones pertinentes para la emision de la credencial del antes mencionado
agente de aduana — persona juridica, de conformidad con el Art. 20 y siguientes del Reglamento que Regula la
Actividad de los Agentes de Aduana.

ARTICULO 8.- Si la compafi&®UBIO DE LA TORRE S.A. R.D.L.T., requiere contar con la colaboracion

de auxiliares, estos deberan someterse al procedimiento establecido en el Reglamento que Regula la Actividad
de Agentes de Aduana y cumplir con los requisitos dispuestos en el Reglamento ibidem y en el Reglamento al
Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Organico de la Produccién,
Comercio e Inversiones.

ARTICULO 9.- Se entienden incorporadas a la presente autorizacion, todas las disposiciones sefialadas en el
Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones y el Reglamento al Titulo Il del Libro V ibidem, asi
como las contempladas en el Reglamento que Regula la Actividad de Agentes de Aduana expedido mediante
Resolucion No. DGN-0409 de fecha 15 de julio de 2011, publicada en el Registro Oficial No. 525 del 1 de
septiembre de 2011; y, demas normativa juridica vigente y futura que se expida para la regularizacion de este
tipo de actividad, las mismas que son de cumplimiento obligatorio para el Agente de Aduana.

ARTICULO 10.- La Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador proceda a
notificar el presente acto administrativo en el siguiente orden: compafitdO DE LA TORRE S.A.

R.D.L.T., agente de aduana la Abg. PAMELA MACIAS GOZENBACH, Direcciones Nacionales: de
Intervencion, de Gestion de Riesgos y Técnicas Aduaneras, de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacion, de Capitales y Servicios Administrativos; Direccion de Planificacion y Control de Gestion
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Institucional, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Subdirecciéon de Zona de
Carga Aérea.- Hecho lo cual, debera incorporarse copia de la presente resolucion en el expediente de la
compafiiaRUBIO DE LA TORRE S.A. R.D.L.T., que la Direccion de Secretaria General creard para el
efecto; y del agente de aduana la Abg. PAMELA MACIAS GOZENBACH.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL
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